Campaña para Almacenes de Intermec 

Flujo/guía de llamada
Personalice este flujo/guía de llamada en función de sus soluciones y software específicos para evaluar clientes potenciales.
Hola. Mi nombre es _____________ y llamo de___________________, nosotros somos Partners del programa PartnerNet de Intermec. Tengo entendido que usted está a cargo de supervisar las soluciones de administración de almacenes en la organización.

Si la respuesta es no: Bien. ¿Con quién debería hablar entonces?

Si la respuesta es sí: Perfecto. Es un placer tener la oportunidad de hablar con usted el día de hoy.

Discurso de venta: En la actualidad, la operacion de los almacenes y centros de distribución enfrentan la difícil realidad de la incertidumbre de los negocios, la presión por mantener o mejorar los niveles de servicio al cliente y la absoluta necesidad de reducir los costos de inventario y operación. Una de las áreas de costo más grandes es la mano de obra. E incluso, desde un punto de vista cruel, cada operador sabe que su equipo de empleados sólido, flexible y de gran desempeño es un activo clave que puede concretar o interrumpir una operación. 

Nos hemos asociado con Intermec para ofrecerle las soluciones __________ y la CK3 de Intermec, resistente y con múltiples funciones, que permite acercar la herramienta correcta a los empleados apropiados en el momento adecuado para manejar las actividades planificadas o no planificadas y, al mismo tiempo, disminuir considerablemente los costos de operación. 

Nuestras soluciones ______________ ofrecen (ampliar con información específica de las soluciones).

La CK3 de Intermec ofrece el menor costo total de propiedad porque, gracias a su versatilidad, puede realizar fácilmente cualquier trabajo, ya sean trabajos basados en escaneado o imágenes, dirigidos por voz o con un uso intensivo de la pantalla autodirigida, un uso del 100% en todos los turnos, con una infraestructura de soporte, un programa de capacitación y un plan de servicio y soporte.

¿Su organización enfrenta algunos de estos problemas?

 Si la respuesta es sí: nuestras soluciones ___________ y la CK3 de Intermec constituyen una solución sumamente flexible, versátil y resistente para los almacenes/centros de distribución. Esta terminal portátil proporciona todos los beneficios de las aplicaciones de software dirigidas por voz transportables como la recolección, el almacenaje, etc. La CK3 de Intermec es una plataforma informática probada con múltiples funciones que reduce el costo total de propiedad proporcionando funcionalidades de voz y un uso del 100% en todas las aplicaciones de almacén/centro de distribución mediante una única infraestructura de soporte y una experiencia de capacitación de usuarios.

¿Puedo hacerle unas preguntas para comprender mejor su entorno de almacenes?

Si la respuesta es sí, (vaya a Preguntas de evaluación).

Preguntas de evaluación: 
1. ¿Actualmente cuenta con un sistema WMS o WCS?

· Si es así, ¿quién es el proveedor? ¿cuál es el sistema? ¿Ofrece una interfaz de voz “directa”?

· ¿Cuenta con algún tipo de mantenimiento ofrecido por el proveedor original?

· ¿Ustedes están a cargo del mantenimiento? ¿O tienen algún proveedor externo?

2. ¿Han instalado aplicaciones de voz?

· Si es así, ¿cuál es el proveedor?

· Si no es así, ¿han buscado proveedores de voz? ¿tienen alguna preferencia?

3. ¿Cuántas instalaciones administran?

3a. ¿Cuántos empleados tienen en el turno de mayor concurrencia?
· ¿Cuántos recolectores de pedidos tienen?

· ¿Cuántos turnos administran? ¿Realizan recolecciones en todos los turnos?

4. ¿Quiénes son sus proveedores de equipos de almacén/centro de distribución para los siguientes productos?

· Informática móvil, WLAN, impresión fija y móvil, terminales con montaje en vehículos, etc.

Quisiera obtener algunos datos para poder explicarle mejor cómo podemos incrementar su productividad y eficiencia mediante la implementación de la solución ___________ y de la CK3 de Intermec. 

Además, me gustaría que uno de nuestros representantes se comunique con usted en una o dos semanas para asegurarnos de brindarle toda la información que necesita y de responder cualquier pregunta que podría surgirle en el futuro. 

¿Le parece bien? 

¿Cuándo prefiere que nos comuniquemos con usted? 
_______________________

¿Puedo confirmar su dirección de correo electrónico?



_______________________

Si necesita comunicarse con nosotros antes de recibir la llamada de nuestro representante, no dude en llamarnos al ________________.

Muchas gracias por su tiempo _____________. 

